
 

いつの間にかセミの声が聞こえ始め、季節はすっかり夏になりましたね‼ 

皆さん、こんにちは！！ＣＳＴ樋口です。寒がりな私にとっては嬉しい季節ですが、コロナで

楽しいイベントなどはお預けですね…残念…(>_<) 

しかし、こんな時だからこそ研修もオンライン‼ということで 実は 7 月に CST のメンバー

で【接遇】のオンライン外部研修を受けていました。 

その中で、『7 つの約束』①笑顔②目線③声④姿勢⑤言葉⑥身だしなみ⑦挨拶を学びました。

どれも毎日当たり前に行っていることですが、改めて見つめ直し意識することの大切さを学べた

ので、よい機会になったなぁと感じました。研修をサポートさせて頂いていると、本当に初心に

かえることの大切さが理解でき、「人生は常に学びなんだなぁ」「全てのことには意味があると捉

え意識すると面白いなぁ」とか考えつつ、学びを少しずつでも共有できればと思っております。 

今回のようにオンラインだと簡単に学びに触れることができますので、皆さんも学びたいこと

とかありましたら、CST にお気軽に声かけくださいね(*'▽')/    

 

 

                  

                                     皆様 こんにちは！ 今月の C.S.T リレーコラム担当の 

川平健太です！ 

自分の担当回は、「研修の畑を耕す、“百姓 健太”がひと言ボヤ

いて、もの申すコーナー」として、こんなタイトルで、ゆる～く熱くなり過ぎずに、お送り致します(笑) 

今月の、ボヤきは「コミュニケーション」 まぁ～そもそもコミュニケーションって、当たり前過ぎて、振り返る機会がないか

も知れませんが“介護職”にとって、非常に大切な技術です。 

 自分は、ご入居者様・職員問わず、「お相手のペースと表情」をキーワードに心掛けています。 

いやいや…「そんなの分かってるよ…」と思った、そこのあなたにぜひおすすめしたい研修が！！！ 

９月 25日(金) 17：45～19：15 「自分も相手も大切にした「自己表現法」」 会場 ひまわりの丘 

講師 五十嵐 信博先生  五十嵐人材育成ラボ 代表 

詳しくは、お近くの告知ポスターまたは、C.S.T職員まで、お問い合わせください！  

来月のリレーコラム担当はいよいよ C.S.Tの親分 潮部長 登場です！ お楽しみに!!!    それではまた次回！ 

＜今後の予定＞ 

・ユニット OJT研修  8月 13・20・27日（木）16：30～18：00   

・フォローアップ（改）研修  ①8月 19日（水）9：00～17：30  会議室 

・ステップアップ勉強会  8月から  毎週（水）14：00～15：00  LS北ステ 
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こんな研修して欲しいなどございましたらお気軽に 

随時、Ｃ.Ｓ.Ｔスタッフまでご相談ください。 
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健太の百姓一揆 
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